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1. OBJETO.

El ob jeto de este doc umento es estab lec er los requisitos de func ionamiento 
y d iseño de los sistemas de videovig ilanc ia , así c omo definir las c ond ic iones 
de ejec uc ión de la  insta lac ión y las c a rac terístic as téc nic as de los 
elementos que c omponen el sistema en las nuevas insta lac iones del 
Gob ierno de Navarra . 

2. ÁLCANCE

Nuevas insta lac iones de sistemas de videovig ilanc ia  en ed ific ios 
pertenec ientes a l Gob ierno de Navarra . 

3. REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO.

El sistema de videovig ilanc ia  deberá  c umplir los siguientes p ropósitos: 

- Grabac ión c ontinúa  las 24h del d ía .
- Posib ilidad  de c onfigura r la  grabac ión por detec c ión de movimiento.
- Deberán tenerse en c uenta  las limitac iones impuestas por la

leg islac ión vigente así c omo zonas de p rivac idad  por la  p roximidad
de vec inos.

- El sistema deber permitir la  monitorizac ión y c onfigurac ión remota
del g rabador a  través de una  c omunic ac ión IP.

- El g rabador se c onfigura rá  de forma que el a lmac enamiento de
imágenes no supere los 30 d ías.

- El g rabador deberá  ser c ompatib le c on el sistema de gestión de
seguridad  del Gob ierno de Navarra  (Hikvision o Dahua).

- El grabador de imágenes deberá   func iones de analític a 
de video (VCA) .

4. DISEÑO DEL SISTEMA.

El ad jud ic a tario presenta rá  una  p ropuesta  del d iseño del sistema que 
inc luirá  la  siguiente doc umentac ión: 

- Plano del emplazamiento”  c on la  ub ic ac ión de todos los
c omponentes del sistema así c omo el c ampo de visión de las
c ámaras, la  c a lidad  de resoluc ión en func ión de la  d istanc ia  y las
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horas de grabac ión. En el anexo I, se muestra  un ejemplo de 
p resentac ión. 

- Carac terístic as Téc nicas de los d ispositivos que c omponen el sistema, 
inc luyendo la  marc a  y modelo de c ada  uno. 

- Valorac ión económica ”  de la  propuesta , c on p rec ios desg losados. 
 
 

 
En el d iseño del sistema se deberán c onsiderar aspec tos que a fec ten a l 
c ampo de visión de las c ámaras, c omo por ejemplo la  iluminac ión, 
deslumbramientos por luz sola r, reflexiones, vegetac ión de la  zona , etc . 

 
 

5. EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
 

5.1. Carac terístic as generales: 

La  insta lac ión eléc tric a  se a justa rá  a  lo estab lec ido en el Reg lamento 
Elec trotéc nic o de Ba ja  Tensión (REBT).  
Siempre que sea  posib le, el sistema de insta lac ión del c ab leado se 
rea liza rá  empotrado por c onduc tos existentes. Cuando ello no fuera  
posib le, se rea lizará  med iante insta lac ión superfic ia l c on c ana l p rotec tor 
de PVC ríg ido. 
La  a limentac ión eléc tric a  de los sistemas de seguridad a  insta la r, se 
p rotegerá  mediante un interrup tor d iferenc ia l e interrup tores 
automátic os magnetotérmic os pa ra  c ada  sistema de seguridad 
(sistema anti-intrusión, CCTV y c ontrol de ac c esos), insta lados en c a ja  
superfic ia l de materia l a islante, c uya  ub ic ac ión será  ind ic ada  por los 
téc nic os de la  Sec c ión de Coord inac ión de la  Seguridad . 
La  insta lac ión de los sistemas, c omprenderán el suministro de todos los 
elementos nec esarios pa ra  su c orrec to func ionamiento (fuentes de 
a limentac ión, módulos expansores, etc ), así c omo su c orrespond iente 
mano de ob ra . 
 
5.2. Carac terístic as del equipamiento a suministrar: 

 
- Calidad de imágenes - Definic ión de la  ac tividad  a  c ap tura r: De 
ac uerdo a  los niveles de c a lidad  de imágenes definidos en la  norma 
UNE 50132 (Identific a r, Rec onoc er, Observar, Detec ta r y Monitorizar), se 
exige que el sistema sea  c apaz de c onseguir la  c a tegoría  de 
Rec onoc imiento a  una  d istanc ia  de 150 metros, para  lo c ua l a  esa 
d istanc ia  una  persona de 1,7m de esta tura  oc upando a l menos el 50% 
de la  a ltura  de la  panta lla , el operador puede dec ir c on un grado de 
c erteza  a lto si el ind ividuo mostrado es a lguien que hayan visto antes o 
no. 
- La veloc idad de fotogramas mínima  para  c ada  una  de las 
c ámaras del sistema de CCTV será  de 12,5 FPS (Frames Per Sec ond). 
- Periodo de func ionamiento: 24 horas a l d ía . 



- Condic iones en el emplazamiento: Los aspec tos rela tivos a  la  
iluminac ión, obstác ulos potenc ia les en el c ampo de visión, deberán ser 
tenidos en c uenta  por el ad jud ic a tario. 
- Resilienc ia : El sistema deberá  seguir func ionando a  pesar de la  
existenc ia  de c irc unstanc ias adversas, c omo por ejemp lo por pérd ida  
de a limentac ión eléc tric a  o por fa llos en las interc onexiones (p revisión 
de transmisión a lterna tiva ) 
- Monitorizac ión: El sistema tendrá  la  c apac idad  de poder 
monitorizar en un puesto c liente remoto todas las imágenes c ap turadas 
por las c ámaras. 
- El sistema deberá  tener c apac idad  de almac enamiento de todas 
las imágenes en grabac ión c ontinua  durante un periodo de 30 d ías. La  
c apac idad  de a lmac enamiento vendrá  determinada  por las horas de 
grabac ión, el número de c ámaras, su resoluc ión, el tamaño y la  
veloc idad  de fotogramas (fps). 
- Equipos de c ámaras: Se deberá  selec c ionar una  adec uada 
c ombinac ión de c ámara  y ob jetivo de manera  que la  resoluc ión de la  
imagen, el c ampo de visión y el func ionamiento c on ba jo nivel de luz 
sean c apac es de sa tisfac er los requisitos de func ionamiento 
estab lec idos (c a tegoría  de “ Rec onoc imiento” ). 
- Carc asas: Todos los equipos insta lados, deber ser adec uados 
pa ra  soporta r las c ond ic iones amb ienta les así c omo ac tuac iones de 
vanda lismo.  
- Número de cámaras: El número de c ámaras dependerá  de los 
tipos de c ámaras y de los ob jetivos selec c ionados así c omo de 
c ua lquier restric c ión geográ fic a  existente pa ra  c ada emplazamiento. A 
modo orienta tivo, en el apartado “ Ub ic ac ión de Cámaras” , se presenta  
una  propuesta  de ub ic ac ión de c ámaras pa ra  c ada emplazamiento 
(Plaza  del Castillo, Plaza  Ayto y C/ Esta feta ) 
- Campo de visión: La  c oloc ac ión de las c ámaras se debe basar 
en c onseguir una  visión óp tima  c onsiderando aspec tos ta les c omo la  
existenc ia  de á rboles y p lantas, la  iluminac ión existente, los 
deslumbramientos de la  luz solar y la  existenc ia  de mob ilia rio urbano o 
estruc turas tempora les. 
- Protec c ión de manipulac ión de cámaras: Las c ámaras se 
deberán insta la r de ta l manera  que sea  d ifíc il para  un intruso c ambia r el 
c ampo de visión de la  cámara  med iante su insta lac ión a  una  a ltura  
adec uada  y c on fijac iones aprop iadas y seguras. 
- Protec c ión de manipulac ión del sistema: Los sistemas de 
a lmac enamiento de imágenes se insta la rán en una  ub ic ac ión segura  y 
c on los ap rop iados c ontroles de ac c eso a l sistema. 
- Presentac ión de imágenes: Las imágenes c ap tadas por el sistema 
de CCTV podrán visua lizarse en espac ios ded ic ados a  ta l fin, med iante 
panta llas mura les de video, ordenadores c liente o ap lic ac iones móviles. 
- Transmisión: El p ropósito de la  transmisión en la  insta lac ión de 
CCTV es p roporc ionar una  transmisión fiab le de las seña les de video 
entre los d iversos equipos que c omprenden el sistema. El ad jud ic a ta rio 
podrá  dec id ir ac erc a  del sistema de transmisión de video que mejor se 
adap te a  los requisitos de func ionamiento exig idos, no pud iendo 



a fec ta r en ningún c aso a  la  infraestruc tura  ni a l trá fic o de da tos de la  
red  del Gob ierno de Navarra . 
- Exportac ión de imágenes: Las imágenes c omprimidas, se deben 
c od ific ar utilizando forma tos de c ompresión normalizados c onforme a  la  
norma UNE 50132, de forma que Polic ía  Fora l tenga  ac c eso d irec to sin el 
uso de software prop ieta rio.  
- El sistema de CCTV, deberá  ser c apaz de identific ar la  hora  y la  
c ámara  que ha  c ap turado una  imagen. 
- La extrac c ión de imágenes, únic amente pod rá  ser rea lizada  por 
persona l de Polic ía  Fora l, c uando sea  requerido. 

 
Los elementos del sistema de videovig ilanc ia  a  suministra r, deberán ser 
c ompatib les c on la  p la ta forma de gestión de seguridad  de la  Direc c ión 
Genera l de Interior y ad ic iona lmente c umplir las siguientes 
espec ific ac iones: 
 

Grabadores de Imágenes: 
o Resoluc ión de grabac ión: Mínimo 5Mp.  
o Grabador IP 
o Software c liente para  gestión remota  
o Transmisión a la rma ADSL 
o Ala rma pérd ida  de vídeo 
o Detec c ión de movimiento 
o Notific ac ión e-ma il 
o Control PTZ 
o Sinc ronizac ión externa de la  hora  
o Registro de eventos 
o Entradas de a la rma: Mínimo 4 
o Sa lidas de a la rma: Mínimo 2 
o Switc h POE inc orporado pa ra  todos los c ana les IP. 
o Capac idad  del d isc o duro: Mínimo 4 Tb 
o Capac idad  de ana lític a  de video (VCA) en todos los c ana les. 

 
Cámaras exteriores:  

o IP66 
o Resoluc ión Mínimo 2Mp. 
o Óptic a  va rifoc a l 2,8-12mm 
o IR 40 metros 
o Iluminac ión Mínima  0,01lux 
o Antivandá lic a  

 
Cámaras interiores:  

o IP55 
o Resoluc ión Mínimo 2Mp. 
o Óptic a  va rifoc a l 2,8-12mm 
o IR 40 metros 
o Iluminac ión Mínima  0,01lux 

 
 



5.3. Condic iones de la  insta lac ión: 

La  transmisión de video entre las c ámaras y el g rabador se rea lizará  
med iante cab le de pa r trenzado tipo Ca t5 o Ca t6. En aquellos c asos 
en los que las d istanc ias de transmisión sean la rgas, se c onsidera rá  la  
transmisión de video med iante fib ra  óp tic a  o enlac es de transmisión 
ina lámbric a  (RF, vifi, 3G, etc ) 
Protec c ión de manipulac ión de c ámaras: Las c ámaras del sistema se 
insta la rán de ta l manera  que sea  d ifíc il para  un intruso c ambiar el 
c ampo de visión de la  c ámara  med iante su insta lac ión a  una  a ltura  
adec uada  y c on fijac iones aprop iadas y seguras. 
Protec c ión de manipulac ión del sistema: Los sistemas de 
a lmac enamiento de imágenes se insta la rán en una ub ic ac ión 
segura  y c on los ap rop iados c ontroles de ac c eso a l sistema. Con 
c a rác ter genera l, los g rabadores de imágenes se ubicarán dentro 
del c uarto de c omunic ac iones que se haya hab ilitado en el ed ific io 
pa ra  ta l fin y se c oloc a rán dentro de armarios de seguridad  c on 
p rotec c ión sufic iente pa ra  evita r su manipulac ión. Dic hos a rmarios se 
c oloc arán sobre soporte en pared  en zona  no ac c esib le. 
 

 
6. CONDICIONES PARA LA EJECUCIÓN. 

 
6.1. Nombramiento de responsable del servic io 

La  empresa  ad jud ic a taria  designará , entre su persona l, a  un 
responsab le que será  el interloc utor ante la  unidad  gestora  del c ontra to, 
del que se fac ilita rá  teléfono de c ontac to y d irec c ión de c orreo 
elec trónic o. 

 
6.2. Identificac ión de la empresa y del personal. 

El persona l de la  empresa  que preste servic ios, utiliza rá  vestimenta  de 
traba jo c on el nombre o anagrama de la  empresa  a  la  que 
pertenezc an en luga r  visib le. 

 
6.3. Herramientas e instrumentos de medida. 

El ad jud ic a ta rio aporta rá  las herramientas, equipos de medida  y demás 
equipos nec esarios para  la  c orrec ta  ejec uc ión del c ontra to. 
Los instrumentos de med ida  utilizados d ispondrán del c orrespond iente 
c ertific ado de c a lib rac ión en vigor, exped ido por un labora torio 
ac red itado. 

 
6.4. Horario. 

Las ac tuac iones se rea lizarán en el hora rio ac ordado entre el persona l 
téc nic o de la  empresa  ad jud ic a taria  y el persona l de la  Sec c ión de 
Coord inac ión de la  unidad  gestora  del c ontra to. 



 
6.5. Cualific ac ión de trabajadores. 

La  rea lizac ión de los traba jos será  efec tuada  por persona l téc nic o 
espec ia lizado que deberá  ac red ita r su c apac idad  c uando así se 
requiera .  

 
7. DOCUMENTACIÓN.  
 
Una vez c onc luidos los traba jos, y c on c a rác ter p revio a  la  firma del ac ta  
de rec epc ión de los traba jos, la  empresa  ad jud ic a ta ria  p roporc ionará  la  
siguiente doc umentac ión: 

Doc umento “Tal c omo se insta ló” : En este doc umento se inc luirá  
toda  la  informac ión rela tiva  a  los equipos insta lados y a  su 
emplazamiento. 

Planos c on  seña lamiento de la  ub ic ac ión de c omponentes 
insta lados en los p lanos que a  ta l efec to proporc ionará  la  
Administrac ión.  

Instruc c iones de func ionamiento del sistema. 
Instruc c iones de mantenimiento. 
Cartel informativo de video vig ilanc ia: Con la  fina lidad  de c umplir 

las ob ligac iones estab lec idas en Ley Orgánic a  3/ 2018, de 5 de 
d ic iembre, de Protec c ión de Da tos Persona les y ga rantía  de los 
derec hos d ig ita les, rela tivas a l deber de informac ión ac erc a  de la  
existenc ia  de c ámaras y d ispositivos de grabac ión de imágenes, el 
ad jud ic a tario deberá  suministra r y c oloc ar c a rteles de videovig ilanc ia  
de ac uerdo a  los siguientes modelos, los c ua les pod rán solic ita r en 
formato PDF en la  Sec c ión de Coord inac ión de la  Seguridad  de la  
Direc c ión Genera l de Interior: 
 

 
 

 



 
 
ANEXO I:  

Ejemplo de presentac ión del Plano del Emplazamiento y Deta lles de la esc ena. 

 

 

 
 
 

 
 
 
Plano de l  em plazam ient o  

 





















 Módulos Complementarios Valor Mínimo 





 
 
 
  



Módulos adic ionales soportados por la  c entra l suministrada : 
 

 Módulos Complementarios Valor Mínimo 

Módulo Expansor 8 Zonas Convenc ional Grado 2 Sí 

Módulo Expansor 8 Zonas Convenc ional Grado 3 Sí 

Módulo Expansor 16 Zonas Convenc ional Grado 
2 

Sí 

Módulo Expansor 16 Zonas Convenc ional Grado 
3 

Sí 

Módulo Expansor 1 Zona BUS Sí 

Módulo Tec lado Grado 2 Sí 

Módulo Tec lado Grado 3 Sí 

Módulo GSM/ GPRS  Grado 2 Sí 

Módulo GSM 3G Grado 3 Sí 

Módulo IP Grado 2 Sí 

Módulo IP Grado 3 Sí 

Módulo Expansor 4 Salidas Relé Grado 2 Sí 

Módulo Expansor 4 Salidas Relé Grado 3 Sí 

Módulo Expansor 8 Salidas Relé Grado 2 Sí 

Módulo Expansor 8 Salidas Relé Grado 3 Sí 

Módulo de esc uc ha Sí 

 

 
 

Software Configurac ión Valor Mínimo 

Ac c eso remoto multic entra l Si 

Definic ión de perfiles de usuario Si 

Supervisión remota de a larmas en tiempo rea l Si 

Configurac ión de sa lidas (PGM) en tiempo rea l Si 

Gestión remota de c ódigos de usuario Si 

Compatib le c on "Esc enario Tec nológ ic o del G.N" Si 

 

 







Sum in is t ro  e  ins t a lac ión de 

Term inales de m arc a je  para la  

Gest ión de Presenc ias y  Absent ism os 

de l  Gobierno de Navarra 

Pl iego de Condic iones Téc nic as 

Ex pedient e  x x x -x x x x x x x x x  
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